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Este documento foi desenvolvido no ambito do projeto Erasmus Plus "Viridis Loci" (2021 -1 -
ITO1- KA220 - VET - 000025302).

O apoio da Comissdo Europeia a elaboragao deste documento ndo constitui uma aprovagao
do seu conteldo, que apenas reflete as opinides dos autores e a Comissao Europeia ndo pode
ser responsabilizada por qualquer uso que venha a ser feito das informagdes nele contidas.
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1. Introdugao
a. Descri¢ao do projeto

O projeto Viridis Loci (VL) visa transmitir competéncias sobre a correta gestdo de espacos
verdes urbanos a técnicos em trés regioes insulares europeias: Sardenha, Ilhas Baleares e a
Regido Auténoma da Madeira. A Chéquia contribuird para o desenvolvimento do projeto
como um territério europeu reconhecido por implementar boas prdticas na gestdo de
espacos verdes urbanos, promovendo os servicos de ecossistemas.

O consoércio do projeto é composto por parceiros de quatro paises europeus: Italia, Espanha,
Portugal e Chéquia. Os parceiros italianos sdo: ANCI Sardegna (lider do projeto), Fito-consult
e ATM Consulting; o parceiro espanhol é a FELIB (Federacié d’Entitats Locals de les Illes
Balears); o parceiro portugués é a AREAM (Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido
Auténoma da Madeira), e o parceiro checo é a ABA International (uma associagdo «sem fins
lucrativos» de formacdo e organismo de certificacdo).

O consércio apresentou este projeto devido a trés razdes principais:

1. Promover a sustentabilidade ambiental e combater os efeitos das alteracées climaticas.
Sublinha o papel da correta gestdo de espacos verdes urbanos como prestadores de
servicos de ecossistemas (beneficios que a populacdo obtém da natureza, por exemplo,
regulacdao da temperatura, sequestro de CO;, melhoria da qualidade do ar, promogao dos
valores culturais, melhoria salde publica e conservac¢do da biodiversidade).

2. Aumentar a inclusdo. O projeto sera desenvolvido em trés contextos insulares no sul da
Europa, que devido a sua geografia, tendem a estar isolados e em permanente
desvantagem econdmica, quando comparados com outras regides da plataforma
continental.

3. Colmatar as lacunas de conhecimento através da utilizacao de Tecnologias de Informacgao
e Comunicacdo (TIC) para transmitir uma metodologia de trabalho de elevado grau
tecnolégico e inovador.

b. Parceiros e regidoes do projeto

A ANCI Sardegna (IT) é uma associacdo independente que representa os interesses da grande
maioria dos municipios da ilha de Sardenha (374) junto de outras administracdes locais
através da participacdo em reunides, entre instituicdes centrais, regionais e locais. Para atingir
os seus objetivos institucionais, a ANCI Sardegna:

® Representa os interesses e protege os direitos dos membros junto da Administracao
Regional e dos 6rgdos periféricos do Estado.

e Analisa as questdes que afetam os associados; intervém com os seus proprios
representantes em todos os féruns onde os interesses das autonomias locais sdo
discutidos ou geridos; promove formacdo junto de administradores e funcionarios das
autoridades locais.

e Estabelece uma comissdo de peritos nos varios assuntos, coordenada pelo Secretario da
Associacdo, prestando assisténcia e orienta¢do aos organismos associados.

® Promove iniciativas para a divulgacdo do conhecimento das instituicdes locais, da
educacdo civica dos cidaddaos e de incentivo a sua participacdo ativa na vida das
autonomias locais.
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e Estuda e promove iniciativas que favorecam o desenvolvimento econémico e social das
comunidades.

e Mantém relagbes operacionais com os organismos do estado, com a Administragao
Regional da Sardenha, com as provincias, com outras associa¢des regionais e com as
organizagdes de autonomias locais que desempenham fung¢des na Sardenha.

e Trabalha para uma descentralizagao dos servigos de interesse publico a todos os niveis.

e Participa nas atividades e iniciativas da ANCI nacional, representando o interesse dos seus
associados.

e Promove iniciativas que visam a resolucdo de litigios entre entidades privadas, entre
empresas, entre empresas e consumidores, entre autarquias locais e entidades privadas,
desde obras publicas a servicos publicos locais.

Localizacdo: Mar Mediterraneo

Area: 24 090 quilémetros quadrados

Populacdo: 1 628 384 habitantes

Numero de municipios: 377

Clima: Mediterraneo pluvisazonal oceanico e temperado oceanico

A FELIB — FEDERACIO D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS (ES) é a Federacdo dos
Municipios Locais das Ilhas Baleares. Os seus principais objetivos sdo:

e Defender e promover os interesses das entidades associadas (todos os municipios das llhas
Baleares e os Conselhos Insulares de Maiorca, Menorca, Ibiza e Formentera), bem como a
sua autonomia.

e Promover e defender a lingua catala e a cultura das Ilhas Baleares na vida social.
e Analisar questdes que afetam as entidades associadas.
e Divulgar o conhecimento das entidades locais das llhas Baleares.

Para isso, a FELIB dispde de um departamento de formacdo que organiza, frequentemente,
cursos de formacao para os funciondrios das camaras municipais e dos Conselhos Insulares.
Tem também um departamento juridico que apoia todos os municipios que necessitam da
sua ajuda, esclarece as duvidas que sdo colocadas, elabora relatérios sobre os novos
regulamentos que afetam os municipios, etc. Além disso, dentro da FELIB foi criado um
servico especifico para efetuar grandes contratacdes publicas de produtos e servicos que os
associados solicitem, como eletricidade, veiculos, pontos de carregamento de veiculos
elétricos, etc. As decisdes mais importantes da FELIB s3o tomadas em assembleia, embora
para a gestao ordindria exista uma comissao executiva constituida por 31 municipios. Ha um
presidente, trés vice-presidentes e um secretario-geral, que é responsavel pela gestao diaria
dos assuntos da federacdo. A FELIB estd integrada na estrutura da FEMP (Federacdo
Espanhola de Municipios e Provincias)

Localizacdo: Mar Mediterraneo
Area: 4 992 quilémetros quadrados

Populagdo: 1 215 174 habitantes
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Numero de municipios: 67
Clima: Clima mediterranico

A AREAM - AGENCIA REGIONAL DA ENERGIA E AMBIENTE DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA (PT) é uma associa¢do privada sem fins lucrativos, reconhecida como utilidade
publica, situada na Regido Auténoma da Madeira, Portugal. Os principais objetivos da AREAM
sdo a promog¢do da energia sustentadvel, a utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos, a
mitigacdo e adaptagdo as alteragdes climaticas, a mobilidade sustentavel, a prote¢do do
ambiente e a conservagdo da biodiversidade, nomeadamente através do apoio as autoridades
locais e regionais, aos fornecedores de energia e aos utilizadores finais. A AREAM desenvolve
planos a nivel local e regional e projetos de demonstracdo e inovacdo nestas dreas, em
cooperacdao com outras regides europeias, em particular com regides insulares. No ambito
das suas areas de intervencdo, a AREAM presta apoio técnico na elaboracdo e implementacao
de politicas regionais e organiza campanhas de sensibilizacdo dirigidas ao publico em geral,
comunidade escolar, autoridades locais e regionais e agentes econdmicos, para promover a
adocdo de procedimentos, tecnologias e comportamentos sustentaveis.

Localizagao: Oceano Atlantico
Area: 801 quilémetros quadrados
Populagdo: 250 769 habitantes
Numero de municipios: 11

Clima: Subtropical

A ABA Internacional, z.s. (CZ) é uma associacdo sem fins lucrativos e um “organismo-quadro”
para a acreditacdo de competéncias e foi desenvolvida com o objetivo de contribuir para a
reducdo dos acidentes e mortes de trabalhadores qualificados e populagdo, e promover
sistemas de certificacdo profissional de qualidade na Europa e no mundo, ou seja, Certificacao
Nacional e Reconhecimento Internacional. A missao da ABA Internacional é melhorar os
padrbes de seguranca através da melhoria continua (incluindo a correta utilizacdo de novas
tecnologias). A ABA Internacional tem desenvolvido produtos de formacao para a qualificacao
de competéncias desde 2012, em particular nos cuidados a ter na manutencgao de arvores. Os
seus associados incluem instituicdes de educacao, investigacdo, organismos industriais, etc.,
gue inclui especialistas nos cuidados a ter com arvores urbanas, inspecdo e gestao para a
seguranca e a utilizacdo de tecnologias modernas, como veiculos aéreos nao tripulados ou
drones. A ABA Internacional desenvolve e é entidade reguladora de centros de qualificagao
acreditados que oferecem qualificagdes europeias e internacionais em mais de 20 paises
distribuidos em 4 continentes. As qualificagdes sdao promovidas ou lecionadas por outros
associados em programas educativos, como o Curso Profissional em Arboricultura, que inclui
inspecdes de segurancga de arvores.

Localizacdo: Chéquia

Area: 78 871 quildmetros quadrados
Populacdo: 10 827 529 habitantes
Numero de municipios: 6258

Clima: Temperado continental
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C. Objetivos e metas

O presente documento pretende retratar os métodos de trabalho realizados pelos
operacionais, paisagistas, jardineiros, etc., de maneira melhorar os conhecimentos sobre os
procedimentos e praticas aplicadas. As areas estudadas sdo as regides insulares parceiras do
projeto e a cidade Checa de Brno, que servira de referéncia.

A “Definicdo de Normas para a Manutencao de Espacos Verdes Urbanos — Operacionais” atua
como o ponto de partida do projeto Viridis Loci, que visa melhorar as capacidades do dos
stakeholders das regides parceiras, que sé pode ser alcancado depois de compreender a sua
realidade.

As novas regras da Unido Europeia para a gestdo ambiental aumentaram o grau de exigéncia
na gestdo dos espacos verdes urbanos — um novo desafio que exige a atualizacdo das
competéncias dos operacionais de espacos verdes urbanos para que sejam alcancados os
objetivos da Unido Europeia.

2. Metodologia

A metodologia aplicada segue uma abordagem semelhante uma vez que os temas abordados
sdo comuns ao do primeiro resultado do projeto “Definicdo de Normas para a Manutencao
de Espacos Verdes Urbanos — Técnicos Municipais. Uma vez que o publico-alvo é sujeito as
mesmas diretivas e leis, ndo foi realizada nenhuma analise legislativa neste documento.

a. Inquéritos e recolha de dados

Assim, o primeiro passo foi identificar e envolver os stakeholders para ajudar a compreender
as operacOes de gestdo dos espacos verdes urbanos. O consdrcio identificou os seguintes
stakeholders:

e Municipios que gerem diretamente os seus espacos verdes urbanos e tém operadores de
manutengao Nos Seus servigos;

e Entidades externas (Pequenas e Médias Empresas, Freelancers, cooperativas) que gerem
espacos verdes urbanos com contratos em vigor com as autoridades locais;

e Instituicdes de Educacdo e Formacgao Profissional, que tém uma compreensao mais
alargada das necessidades e problemas dos temas abordados.

Para envolver os stakeholders locais, o consorcio do projeto desenvolveu e divulgou um
inquérito, através do Google Forms, em inglés e traduzido para a lingua das regides parceiras
e adaptados as suas especificidades. O questionario integra questdes de respostas abertas e
escolha multipla. As questdes que integravam o inquérito partilhado na Regido Auténoma da
Madeira eram as seguintes:

e Que municipio representa?

e Quantos funciondrios municipais desempenham funcbes na gestdo de espacos verdes
urbanos?

e Quantos anos de experiéncia tém os funciondarios municipais que desempenham fungoes
na gestdo de espacos verdes urbanos?

e Os funciondrios municipais que desempenham func¢des na gestdo de espacos verdes
urbanos necessitam de licencas especificas para trabalhar? Se respondeu “Sim” a
guestdo anterior, por favor especifique.

e Quantos funcionarios municipais estao autorizados a aplicar pesticidas?

e Quantos funcionarios municipais estdo autorizados a realizar trabalhos em altura?
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e Se aplicavel, que tipo de trabalhos em altura estdo autorizados a realizar?

e Quantos funciondrios municipais possuem certificados de carater voluntario?

e Se aplicavel, indique o nome dos certificados.

e Quantos funciondrios municipais estao certificados pela Organizacdo Internacional para
Normalizagdo (I1SO)?

e Se aplicavel, indique o nome/cédigo dos certificados ISO.

¢ Normalmente, é capaz de dar resposta aos desafios técnicos do municipio no ambito da
gestdao dos espacgos verdes urbanos?

e Utiliza ferramentas de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) na gestdo de espacos
verdes urbanos?

e Que técnicas utiliza na gestdo de ervas daninhas?

e Que técnicas utiliza na gestao de dgua?

e Que técnicas utiliza para a gestao de pragas?

e Que técnicas utiliza para a gestdo do solo?

e Que técnicas utiliza na plantacdo de arvores?

e Enfrenta algum problema especifico (pragas, agentes patogénicos) que nao consegue
solucionar?

e Se respondeu “Sim” a questdo anterior, por favor especifique.

No total, foram recolhidas 26 respostas distribuidas da seguinte forma: 8 da Sardenha, 9 das
Ilhas Baleares, 3 da Regido Auténoma da Madeira e 6 da Chéquia, esta ultima com o objetivo
de obter uma referéncia para a andlise dos dados.

b. Analise dos dados

Uma vez recolhida a informac¢do e formada a base de dados, o consércio aplicou a mesma
metodologia utilizada na “Definicdo de Normas para a Manutencdo de Espacos Verdes
Urbanos — Técnicos Municipais” para analisar e comparar os dados recolhidos.

Resultados

A analise foi realizada por cada parceiro a nivel regional, em coordenag¢ao com o lider do
projeto. Os dados recolhidos e posterior andlise representam uma amostra das regides
parceiras do projeto Viridis Loci, expondo os principais aspetos da gestdao dos espagos verdes
urbanos.

Quantos anos tem de atividade profissional?

O objetivo da pergunta é compreender a experiéncia dos colaboradores envolvidos e a sua
correspondéncia com as necessidades legislativas especificas. Por exemplo, em Itdlia, as
Pequenas e Meédias Empresas envolvidas na manutencdo de espacos verdes urbanos
necessitam de um curso de formacdo e qualificacdo especifico caso a sua atividade ter
iniciado apds 2018. Os resultados foram os seguintes:

e Sardenha (IT): 63% dos colaboradores tém mais de 20 anos de experiéncia;

e llhas Baleares (ES): 44% dos colaboradores tém entre 11 e 20 anos de experiéncia.

e Regido Auténoma da Madeira (PT): 60% dos colaboradores tém mais de 20 anos de
experiéncia.

e Chéquia: 50% dos colaboradores tem entre 11 e 20 anos de experiéncia, e 33,3% tem entre
6 e 10 anos de experiéncia.

Quantos colaboradores desempenham fung¢des na gestdo de espacos verdes urbanos?
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Esta pergunta visa compreender a estrutura dos intervenientes na gestao de espacos verdes
publicos. E comum identificar trabalhadores individuais/freelancers a cuidar de espacos
verdes e, por vezes, Pequenas Médias Empresas mais estruturadas. Os resultados foram os
seguintes:

e Sardenha: 50% metade das entidades tem mais de 15 colaboradores.

Ilhas Baleares: 56% da amostra tem entre 6 e 15 colaboradores.

Regido Auténoma da Madeira: a cidade do Funchal emprega 80 colaboradores.

e Chéquia: todas as empresas do sector empregam mais de 15 pessoas.

Os colaboradores municipais necessitam de licengas especificas para trabalhar? Em caso
afirmativo, especifique.

Em casos especificos pode ser necessaria uma licenga especifica para desempenhar certas
fungdes no ambito da gestdao de espacos verdes. Este requisito pode variar entre os paises
europeus. Os resultados foram os seguintes:

Sardenha: 63% dos inquiridos afirmaram que é necessaria licenca.

Ilhas Baleares: ndo responderam a esta questao.

Regido Auténoma da Madeira: 67% dos inquiridos afirmaram que é necessaria licenga.
e Chéquia: 100% dos inquiridos afirmaram que é necessaria licenga.

No que se refere a licencgas especificas, na Sardenha é necessaria a inscricdo no registo de
gestores ambientais, bem como uma autoriza¢do de paisagismo em areas restritas e licencas
para a utilizacdo de pesticidas e manuseamento de maquinas. Na Regido Auténoma da
Madeira sdo necessarias licengas para a aplicacao de herbicidas e pesticidas. Na Chéquia é
necessaria uma formacado secunddria em jardinagem, bem como formacao e certificacao para
realizar trabalho em altura.

Os colaboradores estao autorizados a aplicar pesticidas?

Os pesticidas e os produtos agroquimicos sdao das principais fontes de poluicao,
especialmente nas zonas urbanas, onde podem ser expostos a cidad3ao particularmente
vulnerdveis e sensiveis (por exemplo, criancas). Neste sentido, a maioria dos Estados
Membros introduziu normas e regulamentos para limitar a sua utilizagdo e proteger o
ambiente. Os resultados foram os seguintes:

Sardenha: 63% dos colaboradores estdo autorizados.

Ilhas Baleares: 67% dos colaboradores estdo autorizados.

Regido Autonoma da Madeira: 10% dos colaboradores estao autorizados.
Chéquia: 50 dos colaboradores estdo autorizados.

Os colaboradores estao qualificados a realizar trabalhos em altura? Se aplicavel, que tipo
de trabalhos em altura estao autorizados a realizar?

Na maioria dos Estados Membros é necessaria uma licenca especifica para realizar trabalhos
em altura, nomeadamente para utilizar camides-escada ou maquinas semelhantes, uma vez
gue os incidentes e as mortes relacionados com os trabalhos em altura sdo os mais
recorrentes. Os resultados foram os seguintes:

e Sardenha: 88% dos colaboradores estao qualificados.
e |lhas Baleares: 56% dos colaboradores estdo qualificados.
e Na Regido Autonoma da Madeira: 1% dos colaboradores estao qualificados.
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e Chéquia: 50% dos colaboradores estdo qualificados.

Quantos colaboradores possuem certificados de carater voluntario? Se aplicavel, indique o
nome dos certificados.

Os dados dos inquéritos revelam que as certificagdes voluntarias sdo raras. Os resultados
foram os seguintes:

e Sardenha: 75% da amostra ndao possui.

e |lhas Baleares: 89% da amostra nao possui.

e Regido Autéonoma da Madeira: apenas 2 colaboradores possuem.
e Chéquia: 50% da amostra possui.

Quantos funcionarios municipais estao certificados pela Organiza¢ao Internacional para
Normalizagdo (1SO)?

As normas para a gestao da qualidade é a ISSO 9001 e para a gestdo ambiental é a 14001.
Estas normas estdo mais relacionadas com a gestdo do que com os aspetos técnico e podem
ser uma ferramenta util para melhorar a credibilidade da entidade, demonstrando que um
produto ou servico responde as expectativas dos seus clientes. Para alguns sectores, a
certificagdo é um requisito legal e/ou contratual. Os resultados foram os seguintes:

e Sardenha: 63% dos inquiridos ndo estdo certificados.

e llhas Baleares: 44% dos inquiridos ndo estdo certificados.

e Regido Auténoma da Madeira: nenhum dos inquiridos estdo certificados
e Chéquia: 17% dos inquiridos ndo estdo certificados.

Tem capacidade de ultrapassar os desafios técnicos encontrados ou recorre a entidades
externas?

Esta pergunta visa compreender o grau de conhecimento dos colaboradores, analisando
também os pedidos das autarquias. As respostas mostram que, normalmente, as entidades
sdo capazes de ultrapassar os desafios técnicos encontrados. Os resultados foram os
seguintes:

e Sardenha: 75% da amostra respondeu que tem capacidade.

e |lhas Baleares: 78% da amostra respondeu que tem capacidade.

e Regido Auténoma da Madeira: 67% da amostra respondeu que tem capacidade.
e Chéquia: 100% da amostra respondeu que tem capacidade.

Utiliza ferramentas SIG para gerir os espagos verdes urbanos?

O recurso a ferramentas SIG melhora a qualidade dos relatérios técnicos elaborados no
ambito das operacdes de gestdo efetuadas, que por sua vez torna o processo de gestdao do
territdrio mais eficiente. Os inquéritos revelam que a sua utilizagdo é muito limitada.

e Sardenha: 63% dos inquiridos ndo utilizam.
e |lhas Baleares: 56% dos inquiridos ndo utilizam.
e Regido Auténoma da Madeira e Chéquia: 67% dos inquiridos ndo utilizam.

4, Conclusdes e proximos passos

Este documento pretende avaliar os procedimentos adotados pelos stakeholders na gestao
de espacos verdes urbanos e envolvé-los no projeto - nomeadamente, responsaveis pela
gestdo dos espacos verdes urbanos, como Pequenas e Médias Empresas, funcionarios

10
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municipais, paisagistas e jardineiros. O que é fundamental para compreender como é que a
gestdo dos espacos verdes urbanos é planeada e implementada, assim como compreender
de que forma as diversas diretivas europeias, que obrigam a abordagem mais sustentavel,
regulamentada e segura, sdao implementadas.

Além disso, a correta gestdao dos espacgos verdes urbanos garante melhores condi¢bes de
trabalho, resultando ndo s6 em menos acidentes, mas também na melhoria do espaco - e,
por conseguinte, nos servigos de ecossistemas fornecidos: por exemplo, melhores técnicas de
poda garantem uma maior quantidade de carbono capturado pelas arvores.

Os resultados do inquérito e envolvimento dos stakeholders demostraram que ha muito
trabalho a realizar para alcancar uma implementacao eficiente das diretivas europeias.

Apesar das diferentes nuances entre paises, os resultados mostram um nivel semelhante.
Entre as respostas recolhidas, destacam-se as seguintes:

e Em cada regido, menos de 50% dos inqueridos utilizam ferramentas SIG. Este facto
sublinha a necessidade de formagdo especifica neste dominio, melhorando as
competéncias digitais do grupo-alvo.

e S3do utilizadas técnicas de trabalho especificas em vez de produtos quimicos - por exemplo,
utilizacdo de uma rocadora como técnica de gestdo de ervas daninhas. Se estiver em
conformidade com as diretivas da Unido Europeia - para evitar o uso (ou abuso) de
agroquimicos, outras técnicas podem ser aplicadas, com melhores resultados em termos
de produtividade e gestao de ervas daninhas.

e As certificagdes de qualidade, ambientais e voluntdrias tém de ser mais divulgadas junto
do publico. E necessario promover o envolvimento dos stakeholders, com o objetivo de
sensibiliza-los para a importancia dessas certificagdes. Sem um processo de formacgao
continua ndo é possivel alcancar padrdes de trabalho mais elevados.

e Os recursos hidricos sdo fundamentais para garantir a sobrevivéncia, o crescimento e o
desenvolvimento do patriménio verde urbano. Neste contexto, é necessario encorajador
os stakeholders a implementar técnicas especificas rega - como a rega gota a gota-e a
utilizar solugbes inovadoras, como os agentes molhantes - para aumentar a eficiéncia
hidrica.

e A gestdo do solo e de pragas sdao tdpicos poucos abordados pelos stakeholders mas que
serdo desenvolvidos nos préximos passos do projeto.

De um modo geral, a analise dos inquéritos constitui um ponto de partida para desenvolver
conteudos didaticos e cursos de formacdo profissional. Os resultados recolhidos serdo
explorados no desenvolvimento dos préximos resultados do projeto, com estudos de casos
praticos para melhorar as competéncias dos técnicos e operacionais da gestdo dos espacos
verdes urbanos.
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